
นโยบายการคืนสนิค้าและการคืนเงนิ (Return and Refund Policy) 
 

เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและรับประกันความพึงพอใจสูงสุด บริษัท ลฟิพลัส เฮลท์ โซลูชั่น จ ากัด  
มีนโยบายการรับคนืสินคา้และการคนืเงิน ส าหรับลกูคา้ดังนี ้
 

1. การรับคืนสินค้า  
บริษัทยินดีรับคืนสนิคา้ ภายใต้กรณีดังต่อไปนี้: 

1. สินค้าได้รับความเสียหายระหว่างการจัดส่ง เช่น บรรจภุัณฑ์แตกหกั, กล่องบุบอยา่ง
รุนแรง เป็นต้น 

2. สินค้าที่ได้รับไม่ตรงตามค าส่ังซ้ือ เช่น ได้รับสินค้าผิดชนิด, ผิดจ านวน เป็นต้น 

3. มีอาการข้างเคียงที่ไม่พึงประสงค์จากการใช้ผลิตภณัฑ ์(โดยต้องมีหลกัฐานวนิิจฉยัจาก
แพทยแ์นบมากับการขอคืน) 

4. ไม่พึงพอใจในผลลพัธ์ของผลิตภณัฑ์ (ภายใต้เงื่อนไขการทานตามที่บริษัทแนะน า) 

• โดยลูกคา้ต้องแจง้เร่ืองขอคืนสินค้าภายใน 7 วัน นับจากวันที่ได้รับสินค้า  
• โดยสินค้าตอ้งอยู่ในสภาพทียั่งไม่เปิดใชง้านและอยู่ในบรรจุภณัฑ์เดิมที่สมบูรณ ์(ยกเว้นกรณีทีพ่บ

อาการขา้งเคียงหรือสินค้าช ารุดเสียหาย) 

บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการไม่รับคืนสินคา้ในกรณีที่: 
1. สินค้าถูกเปิดใช้งานแลว้ อันไม่เข้าเงื่อนไขการรับคืนสินค้าด้านบน 

2. การส่ังซ้ือที่เกินระยะเวลา 7 วัน นับจากวนัที่ได้รับสินคา้ อันไม่เขา้เงื่อนไขการรับคนืสินค้า
ด้านบน 

3. สินค้าที่เสียหายเนื่องจากความผิดพลาดของลูกค้า (เชน่ การเก็บรักษาที่ไม่ถกูต้อง) 
4. สินค้าที่ส่ังซ้ือเป็นสินคา้ลดราคาพิเศษหรือสินค้า clearance (จะมีการระบุเงื่อนไขนีอ้ย่าง

ชัดเจนในหนา้รายละเอียดสินค้า) 
 

2. ขั้นตอนการคนืสินค้า 
1. แจ้งเร่ือง/ แจ้งความประสงค์: ติดต่อทมีงานบรกิารลกูค้าของเรา ที่แผนกบริการลูกคา้  
ช่องทางการติดต่อ  

• Line Official: @livplusthailand 

• Facebook Page: Livplusthailand 

• โทรศัพท์: 098-2642464 

2. ระบุข้อมูล: แจ้งหมายเลขพัสดุ , ชื่อลูกค้าและเบอร์โทร, และเหตุผลในการคืนสินค้า พร้อมแนบ
รูปถ่ายหรือวิดีโอที่แสดงให้เห็นสภาพสินค้า 



3. การจัดส่งคืน: เมือ่ได้รับการยืนยันจากเจา้หนา้ที่บริษัทแล้ว ลูกค้าจะต้องจัดส่งสินค้าคนืมาที่
บริษัทตามที่อยู่ที่ทมีงานแจง้ โดยค่าใช้จา่ยในการจัดส่งคืนจะขึ้นอยู่กับสาเหตุของการคนืสินค้า 

• บริษัทจะรับผิดชอบค่าใช้จา่ยในการจัดส่งคืน หากสนิคา้เสียหายหรือส่งผิดพลาดจาก
ความผิดของบริษัท 

• ลูกคา้เป็นผู้รับผิดชอบคา่ใชจ้่ายในการจัดส่งคืน หากการคืนสินค้าเกดิจากเหตุผลอ่ืน 
อันนอกเหนือไปจากความผดิพลาดของบริษัท 

4. การตรวจสอบ: บริษัทจะด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลสนิค้า สภาพสินค้าและหลักฐานที่
เกี่ยวข้อง พรอ้มแจง้ผลการอนุมัตกิารคืนสนิค้าให้ทราบภายใน 5 วันท าการ นับจากวันที่ได้รับ
สินค้าคืนบริษัท 

 

3. การคืนเงิน 

• บริษัทจะด าเนนิการคืนเงนิให้ลูกคา้ภายใน 7-14 วันท าการ นับจากวันทีต่รวจสอบสินค้าและ
ข้อมลูประกอบเสร็จส้ิน  

• การคนืเงินจะท าผ่านชอ่งทางการช าระเงินที่ลกูคา้ได้แจง้ไว้เท่านัน้ 

หมายเหตุ: กรณีตัดบัตรเครดิต: ทางบริษัทจะท าเร่ืองคืนเงินเข้าบัตรเครดิตของคุณโดยตรง 
ตามเงื่อนไขของแต่ละธนาคารและผู้ให้บริการช าระบัตรเครดิต (โดยระยะเวลาในการรับเงินคนือาจ
แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับนโยบายของธนาคารหรือบริษัทบัตรเครดิตทีลู่กคา้ใช้) 

 

ข้อก าหนดทั่วไป 

• บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขนโยบายนี้โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหนา้ 
• การตัดสินของบริษัทถือเป็นที่ส้ินสุดในกรณทีี่มขี้อพิพาทใดๆ 

 

หากมขี้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายการคนืสินคา้และการคนืเงิน สามารถติดต่อทีมงานบริการลูกค้าของเราได้
ตลอดเวลา ขอบพระคณุลกูค้าทุกทา่น ที่มอบความไวว้างใจในผลิตภณัฑ์ลิฟพลัสและผลิตภณัฑใ์นเครือ
บริษัทเป็นอยา่งดีเสมอมา 


